Pravidla spracovania a ochrany osobnych udajov

aplikacie webového servera www.zadajlekara.sk

Spolo¢nost MEDDI hub a.s., so sidlom Panska 854/2, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 06230458,
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel B, vlozka 25071 (dalej aj
ako "Prevadzkovatel" alebo "Spravca"), je prevadzkovatelom webového serveru aplikdcie
www.zadajlekara.sk (dalej len "Server"), ktory sluzi predovsetkym na ziskavanie kontaktnych udajov
potencialnych pouZivatelov Aplikacie, ktora je definovana nizsie.

Prevadzkovatel prevadzkuje aj mobilnd aplikidciu a online aplikdciu webového servera skupiny
"MEDDI", ktoré je Subjekt Udajov opravneny pouzivat na zaklade Licencie alebo Sublicencie (dalej len
"Aplikacia"). Aplikacia je komunikacna platforma v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti, ktora
umoznuje vzajomnu elektronickd komunikaciu medzi subjektom Udajov (pacientom) a akreditovanym
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti (lekdrom). Predmetom takejto komunikacie budud spravidla
odborné konzultacie a odborné stanoviska tykajluce sa zdravotného stavu pacientov a v ramci takejto
komunikacie sa mbze realizovat Sifrovany prenos Gdajov a inych informacii.

Subjekt udajov je pouZivatel aplikacie webového servera www.zadajlekara.sk, ktory vyplnil a odoslal
informacny formular na serveri spravcovi (dalej len "subjekt ddajov").

Tieto pravidla spracovania a ochrany osobnych tGdajov (dalej len "pravidla") upravuju vsetky operacie
s osobnymi Udajmi v suvislosti s pouZivanim servera, pokial sa konkrétne subjekty nedohodnu inak.

1. Kto spracovava vase osobné udaje (tzv. spravca udajov)

Prevadzkovatelom osobnych Udajov je spolocnost MEDDI hub a.s., so sidlom Panska 854/2, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 06230458, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v
Prahe, oddiel B, vlozka 25071 (dalej len "prevadzkovatel").

Kontaktné udaje spravcu su tieto: adresa na dorucovanie Panska 854/2, Nové Mésto, 110 00 Praha, e-
mailova adresa info@meddi.com, telefénne Cislo 221 025 382. Prevadzkovatel nevymenoval Uradnika
pre ochranu tudajov.

2. Ako ziskavame tieto osobné Udaje (Zdroje osobnych tdajov)
Prevadzkovatel spracuva iba osobné udaje, ktoré Subjekt udajov poskytne Prevadzkovatelovi servera
v suvislosti s vyplnenim a odoslanim informacného formuldra na serveri (dalej aj ako "formular").

3. Aké osobné Udaje sa spracuvaju (kategdrie osobnych tdajov)

Tieto pravidla sa vztahuju vylucne na spracovanie Udajov o fyzickych osobach. Prevadzkovatel servera
ako spravca udajov spracuva:

1. identifikacné a kontaktné osobné udaje Dotknutej osoby v rozsahu uvedenom v informa¢nom
formulari, t. j. meno, priezvisko

2. identifikacné a kontaktné osobné udaje lekara, u ktorého je alebo chce byt Subjekt Udajov
registrovany (dalej len "Lekar"), v rozsahu uvedenom v Informaénom formuldri, t. j. meno, priezvisko,
adresa a telefénne Cislo Lekara (dalej spolo¢ne len "Osobné udaje").

V pripade, zZe Subjekt Udajov zverejni na Serveri akékolvek osobné udaje tretich stran, je povinny tak
urobit len za podmienok stanovenych v platnych pravnych predpisoch.

4. Ako pouZivame osobné udaje (ucely spracovania osobnych tdajov)



Prevadzkovatel spraciva osobné udaje na tieto ucely:

- Osobné udaje uvedené v bode 3.1. na identifikaciu subjektu Udajov ako existujuceho alebo
potencialneho pouzivatela aplikacie;

- Osobné udaje uvedené v bode 3.1. na identifikiciu lekara ako potencialneho pouzivatela Aplikacie a
na pripadné kontaktovanie lekara zo strany Prevadzkovatela s ponukou na pouZivanie Aplikacie; tento
Ucel spracuvania priamo suvisi s i¢elom, na ktory lekar poskytol svoje osobné udaje,

- osobné udaje uvedené v bodoch 3.1 a 3.2 na ucely ich uchovavania, spravy a archivacie na buduce
pouzitie v ramci aplikacie

5. Na zaklade coho spractivame osobné tidaje (Pravne tituly spractivania osobnych udajov)
Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje pri prevadzke servera na zaklade tychto pravnych titulov:

- Osobné udaje uvedené v bode 3.1. na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

- Osobné udaje uvedené v bode 3.1. na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela a Dotknutej
osoby podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia; Prevadzkovatel pred zaCatim spractvania osobnych
Udajov Lekdra vykonal Test ucelovej zlucitelnosti podla ¢l. 6 ods. 4 Nariadenia), ako aj tzv. test
vyvazenosti podla bodu 47 Nariadenia, pricom vysledky oboch testov boli pozitivne. Prevadzkovatel
preto vidi opravneny zaujem v priamom marketingu, ktorého Uicelom je spristupnit aplikaciu vsetkym
jej potencidlnym pouzivatelom, t. j. najma subjektom Gdajov (pacientom) a lekdrom (ktorych ¢innost
suvisi s prevadzkou aplikacie).

6. Komu poskytujeme vase osobné udaje (prijemcovia osobnych udajov)

Prevddzkovatel odovzdava osobné udaje inym prevadzkovatelom alebo sprostredkovatelom len vtedy,
ak je to nevyhnutné na splnenie jednotlivych Ucelov spracdvania v sulade s prislusSnym pravnym
titulom na spracuvanie osobnych Udajov. Prevadzkovatel odovzdava osobné udaje najma externym
subjektom, ktoré mu poskytuju serverové, cloudové alebo IT sluzby a pod. Osobné udaje sa m6zu
prenasat aj prislusnym organom verejnej moci na zaklade pravnych predpisov.

Spravca Udajov neprendsa spracluvané osobné Udaje do tretej krajiny alebo medzindrodnej
organizacii.

7. Doba spracovania osobnych tdajov

Osobné udaje bude spravca spractvat maximalne 6 mesiacov odo dria ich poskytnutia. Potom budu
osobné Udaje vymazané. Osobné Udaje budi vymazané aj v pripade odvolania suhlasu s ich
spracovanim. Vymaz sa vsak nevztahuje na osobné Udaje, ktoré Prevadzkovatel spraciva na zaklade
iného dbévodu ako suhlasu. Tym nie je nijako dotknuté spracuvanie osobnych udajov v rozsahu
potrebnom na splnenie zakonnych povinnosti..

8. Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovani

Spracuvanie osobnych Udajov nebude zahffiat automatizované rozhodovanie vratane profilovania,
ako sa uvadza v ¢lanku 22 ods. 1 a 4 GDPR.

9. Ako st osobné udaje zabezpecené

Nakladanie s osobnymi udajmi sa vykondva v plnom sulade s platnymi prdvnymi predpismi o ochrane

osobnych udajov. Spravca kladie velky déraz na technické a organizacné zabezpecenie spracivanych
udajov.



S cielom zabezpedit dodrZiavanie pravidiel spracliivania osobnych Gdajov bola prijata interna smernica
o ochrane osobnych uUdajov a na zaklade tejto smernice boli u spravcu zavedené organizacné a
technické bezpecnostné opatrenia na ochranu spractuvanych osobnych udajov.

Vsetky osobné uUdaje su uloZené v elektronickej pamati. Pristup k uloZisku je chraneny heslom a
Sifrovanou komunikdciou s databazou. V rdmci spravcu maju k osobnym udajom pristup len ti
zamestnanci, ktori s nimi musia bezprostredne pracovat.

V ramci tychto opatreni su najma vsSetci zamestnanci a osoby spolupracujice na zaklade
obcianskopravnych zmliv viazani povinnostou mlcanlivosti. Rovnakd droveri ochrany osobnych
Udajov vyzadujeme aj od nasich sprostredkovatelov.

10. Aké prava ma subjekt tdajov v stvislosti so spracovanim a ochranou osobnych tdajov

V suvislosti so spractivanim vasich osobnych Gdajov mézete u prevadzkovatela uplatnit nasledujice
prava za podmienok uvedenych v ¢lankoch 15 az 22 GDPR:

- Pravo odvolat suhlas so spracovanim osobnych tdajov

Svoj dobrovolny suhlas so spracovanim osobnych Udajov mézete kedykolvek bezplatne odvolat.
Odvolanie sthlasu nema vplyv na spraclivanie osobnych udajov, ktoré Prevadzkovatel spraciva na
zédklade iného pravneho titulu ako je suhlas, t. j. najma ak je spracivanie nevyhnutné na plnenie
zmluvy, zdkonnej povinnosti alebo z inych dévodov uvedenych v platnych pravnych predpisoch.

- Pravo na pristup k spracivanym osobnym tddajom

V ramci prava na pristup k osobnym Udajom mozete ziskat tieto informacie: ¢i spravca spracuiva vase
osobné udaje, na aky ucel a aké osobné Udaje spraciva, ¢i osobné udaje prendsa inym prijemcom,
ako dlho osobné Udaje spracuva a informdcie o vasich pravach v sivislosti so spracivanymi osobnymi
udajmi. Zarover mate moznost ziskat kdpiu svojich spractiivanych osobnych tGdajov.

- Prdvo na opravu spracivanych osobnych udajov

V ramci prava na opravu spractuvanych osobnych Gdajov mate pravo poZiadat o opravu alebo
doplnenie nesprdvne alebo neuplne spracivanych osobnych Gdajov.

- Pravo na vymazanie spractvanych osobnych udajov

Mate pravo poziadat o vymazanie svojich osobnych Udajov, ak neexistuje platny pravny titul
prevadzkovatela na ich spracovanie. Naopak, nemate pravo pozadovat vymazanie spractvanych
osobnych Udajov pocas doby ich zdkonného spractvania (napr. na zaklade pravneho titulu plnenia
uzavretej zmluvy alebo plnenia zdkonnej povinnosti). Vidy mate pravo pozZiadat o vymazanie
spracuvanych osobnych udajov, ak je pravnym zdkladom pre spracuvanie zo strany prevadzkovatela
vas predchadzajuci suhlas.

- Pravo na obmedzenie spracovania osobnych udajov

Mate pravo poziadat Prevadzkovatela o obmedzenie rozsahu spraclvania vasich osobnych tdajov v
tychto pripadoch: (i) namietate presnost spractvanych osobnych Udajov - spraclvanie moze byt
obmedzené aZ do vydania rozhodnutia, (ii) spracivanie je nezdkonné, ale Ziadate len o obmedzenie
spraclvania, nie o Uplny vymaz, (iii) Prevadzkovatel uZz nepotrebuje osobné Udaje vyluéne na
preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie svojich pravnych narokov, alebo (iv) ste namietali
proti spractvaniu vasich osobnych Gdajov a Prevadzkovatel sa touto Ziadostou este nezaoberal.

- Prévo na prenosnost spracivanych osobnych Udajov

Mate pravo poziadat prevadzkovatela o prenos vasich spracivanych osobnych uUdajov v
Strukturovanom, beZne pouzivanom a strojovo citatelnom formate na ucely ich nasledného prenosu
inému prevadzkovatelovi. Pripadne mate v technicky uskutocnitelnych pripadoch pravo poziadat o ich



prenos priamo k inému spravcovi. Toto pravo je mozné uplatnit len za predpokladu, Ze spractvanie je
zaloZzené na pravnom titule plnenia zmluvy alebo na vasom suhlase a zaroven sa vykonava v ramci
prevadzkovatela automatizovanymi prostriedkami (prostrednictvom informacnych systémov).

- Préavo namietat proti spracovaniu osobnych udajov

Mate pravo namietat v pripadoch, ked prevadzkovatel spractva vase osobné Udaje na zaklade
pravneho titulu "opravnené zaujmy prevadzkovatela" podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
Prevadzkovatel nie je opravneny dalej spractivat vase osobné Udaje po podani namietky, pokial
nepreukaZze zavazné oprdvnené dévody na dalsSie spracuvanie, ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami,
pravami a slobodami, alebo nepreukdze nevyhnutnost dalSieho spraclivania na preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov. Ak sa osobné Udaje spracuvaju na ucely priameho
marketingu, moZzete kedykolvek vzniest ndmietku a prevadzkovatel uz nebude osobné Udaje na tento
Ucel spracuvat.

Vyssie uvedené prava ste opravneni uplatnit u spravcu tymito spésobmi:

- pisomna Ziadost v listinnej podobe (s overenym podpisom) dorucend na adresu kontroldra alebo

- pisomna elektronicka Ziadost (e-mail s uzndvanym elektronickym podpisom) dorucena na e-mailovu
adresu Spravcu alebo

- ziadost v pisomnej elektronickej forme (datova sprava) doru¢ena do datovej schranky spravcu.

Podla pravnych predpisov (¢lanok 12 GDPR) je spravca pri vybavovani Ziadosti povinny jednoznacne
identifikovat Ziadatela. V pripade podania Ziadosti v inej ako vysSie pozadovanej forme vas spravca
vyzve, aby ste sa jednoznacne identifikovali predloZzenim dokladu totoZnosti alebo opatovnym
podanim Ziadosti jednym z vySSie poZadovanych spésobov. Ide o preventivhe bezpecnostné
opatrenie, ktoré ma zabranit pristupu neopravnenych osdb k vasim osobnym Gdajom.

Staznost proti spracovaniu osobnych tUdajov

Ak sa domnievate, Ze pri spracuvani vasich osobnych udajov Sprdvcom boli porusené pravidla ochrany
osobnych udajov stanovené v pravnych predpisoch (GDPR), mate pravo podat staznost proti
takémuto spractvaniu na Urad pre ochranu osobnych Gdajov, ktory sidli na adrese Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7.

Tieto pravidla ochrany Udajov su platné a uc¢inné od 1.11.2021

Spoloénost MEDDI hub a.s.



